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Social label heeft een bijzondere missie: met designproducten

nieuwe kansen creéren voor mensen met een afstand tot de ar-
beidsmarkt. Hun persoonlijke groei en het verbeteren van vakman- '
schap staan hierbij centraal. !

TexsT | Hans Klip ¢ Fotografie | René van der Hulst

advisie | oktober 2015



Ze is gewoon in een andere wereld terechtgekomen,
vertelt Josina Roem-Ohoira. “Het is hartstikke leuk
werk. Ik ontmoet allerlei soorten mensen. Ik heb in drie
maanden al veel geleerd. Ik ben vrijer geworden en durf
meer.” Josina is gastvrouw bij het Werkwarenhuis van de
Stichting Social label in 's-Hertogenbosch. In deze
voormalige fabriek worden de producten getoond. De
winkel is in mei geopend. “Josina is bij het Werkwaren-
huis de eerste kandidaat”, zegt Simone Kramer van
Social label. “We willen hier mensen werkervaring laten
opdoen.”

Het Werkwarenhuis is een nieuwe fase in de ontwikke-
ling van Social label. Simone Kramer (C-mone), werk-
zaam op het snijvlak van kunst en communicatie, en
ontwerper Petra Janssen (Studio Boot) namen in 2011
het initiatief. Zij ontwikkelden in samenwerking met de
gerenommeerde ontwerper Piet Hein Eek en houtwerk-
plaats Woodworks een houten productlijn met een tafel
en banken. Intussen zijn er vijf productlijnen en worden
binnenkort nog twee nieuwe geintroduceerd. Deze
productlijnen heten social labels en worden gemaakt
door onder meer mensen met een beperking, mensen
met psychische problemen, langdurig werklozen en

jonge schoolverlaters.

Designproducten

Bij Social label komen design, werk en zorg samen,
vertelt Kramer. “Wij willen met designproducten nieuwe
kansen creéren voor mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt. Dat is onze ‘corebusiness’. Bij elke
productlijn zijn zo'n tien tot vijftien mensen betrokken.
We ontwikkelen de labels op verzoek van werkplaatsen,
zoals zorgorganisaties, maatschappelijke instellingen en
bedrijven die hun sociale missie willen vormgeven. We
gaan dan na: wat maakt een werkplaats en met welk
product is een volgende stap mogelijk? Het gaat om de
persoonlijke groei van mensen en het verbeteren van
vakmanschap. De begeleiders van de werkplaatsen
spelen daarbij een zeer belangrijke rol.”

Aan elke productlijn wordt een toonaangevende ontwer-
per gekoppeld. "Meestal bedenkt de ontwerper iets en
voeren de werkplaatsen het uit”, zegt Kramer. “Bij onze
producten is het precies andersom: de mens staat
centraal. Wij kijken wat er op maat nodig is. De ham-
vraag is: hoe kunnen de makers op de werkplaatsen een
stap zetten? Op basis daarvan heeft de ontwerper de
vrijheid om een product te ontwerpen dat klopt.” Kramer

wijst naar de grote vazen die in het Werkwarenhuis
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staan. Bij Creatieve Werkplaats Artenzo draait keramiek-
talent Oswin handmatig potten die elk een eigen karak-
ter hebben. Ontwerper Roderick Vos bedacht daarvoor
een kroon. Die wordt door een groep mensen van Arten-
zo gegoten. Zo werken zij samen aan een designproduct-

lijn.

Community rondom product

Rondom een label ontstaat een ‘community’. Kramer
noemt als voorbeeld de nieuwe productlijn Schort van
textielontwerper Borre Akkersdijk en leer/werk-atelier
Citydwellers. Jonge schoolverlaters leren in een profes-
sioneel atelier de kleding te maken. Kramer: “"Wij
werken samen met het programma Aanval op Schooluit-
val in Zuidoost Brabant, waaraan 21 scholen meedoen.
Bij elk social label is sprake van maatwerk. Dat is heel
intensief. Daarom introduceren we maximaal drie nieuwe
labels per jaar.”

De producten worden verkocht via onder meer de
werkplaatsen, de ontwerpers, de webshop op de site van
Social label en sinds kort in het Werkwarenhuis. “Werk-
plaats, ontwerper en Social label verdelen de opbrengst.
De werkplaats geeft de eigen verdiensten terug aan de
mensen die aan het product hebben gewerkt, bijvoor-
beeld in de vorm van opleiding. Helaas wordt er nog te
weinig verkocht. Het verhaal zal nog vaker aan het grote
publiek moeten worden verteld.” Met het Werkwarenhuis
heeft Social label nu een landelijke conceptstore inclu-
sief horecavoorziening. “"Het Werkwarenhuis wordt een
belangrijke plek om te laten zien wat we doen. Ik zie het

als een showcase voor een inclusieve wereld.”

Doorstroomhuis

De opening van het Werkwarenhuis was voor Weener XL,
het werkontwikkelbedrijf van de gemeente Den Bosch
aanleiding om nauw met Social label te gaan samenwer-
ken. Werkconsulent Jos Cissen legt uit waarom: “Wij
willen met het instrument van Social label mensen
doorplaatsen. Het werkt positief als je iemand die
langdurig buiten het arbeidsproces heeft gestaan,
ergens echt kunt raken. Het is een mooi initiatief dat
goed aansluit bij de bedoeling van de Participatiewet. Wij
participeren in Social label om mensen de kans te geven
zich verder te ontwikkelen en hun zelfredzaamheid te
vergroten. Zij zijn bij aanvang van het traject nog niet
bemiddelbaar voor de reguliere arbeidsmarkt. Het doel
is dat zij daarna de stap naar een betaalde baan kunnen

maken en een stukje eigen inkomen verdienen.” Dat past
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goed bij de ambitie van Social label, vindt Kramer. “Wijj
willen van het Werkwarenhuis echt een doorstroomhuis
maken. Mensen kunnen bij ons werkervaring opdoen en

stromen daarna weer uit.”

Ideale gastvrouw

Josina Roem-Ohoira is de eerste medewerker die via
Weener XL aan de slag is gegaan bij Social label. Cissen:
“Wij vonden haar erg geschikt en hebben haar voorgedra-
gen. Social label bepaalt of er een klik is.” Die was er

zeker, zegt Kramer. “Josina praat, zingt en danst graag. Zij

is de ideale gastvrouw!” Josina vertelt via welke weg ze bij

het Werkwarenhuis terecht is gekomen. “Ik heb vijf jaar
als vrijwilliger in Azié gewerkt. Daarna ben ik naar
Nederland teruggekomen en heb ik enkele tijdelijke
banen gehad. De laatste was een werkervaringsplaats in
de catering. Ik was getuige van een ernstig bedrijfsonge-
val van een directe collega. |k heb daarvan een klap
gekregen en ben anderhalf jaar uit de running geweest.
Nu klim ik langzaam uit het dal.” Ze werkt drie dagen
per week bij het Werkwarenhuis. “lk kom vrolijk binnen
en ga weer vrolijk naar huis. Simone geeft me veel
positieve energie. Ze is ook mijn danspartner geworden!”

Josina heeft een overeenkomst voor zes maanden en zal

‘MENSEN KUNNEN HUN EIGEN VERHAAL KWIJT IN HET SERVIES’

Tijdens de Dutch Design Week van 17 tot en met 25 oktober in de
Eindhovense fabriek van Piet Hein Eek wordt het Social label
—>KOM geintroduceerd. Het bijzondere van deze productlijn is dat
de afbeeldingen gebaseerd zijn op de eigen, vaak tragische,
verhalen van de mensen die het serviesgoed maken. Grafisch
ontwerper Edwin Vollebergh van Studio Boot licht toe. “Ik werk
samen met het keramiekatelier Allure van Cello in Den Dungen en
de werkplaats Demarrage in Den Bosch. Cello richt zich op
mensen met een verstandelijke handicap, Demarrage op mensen
met psychische en/of psychiatrische problemen. Twee totaal
verschillende werelden; dat is spannend.”

“Het grote verhaal erachter is dat ik een serie beelden in de vorm
van een soort plakplaatjes heb gemaakt. Deze beelden zijn
gebaseerd op vaak erg tragische levensverhalen, zeker van de
mensen van Demarrage. Er zijn vier overkoepelende thema'’s:
koffie, liefde, muziek en werk. Koffie staat voor een beetje ver-
driet en troost. De beelden geven vaak troost. Zoals een vuurto-
ren. Dat idee komt van iemand die zijn vader verloren heeft. Ook
zijn er veel dieren en poppetjes. De mensen in de werkplaats
bepalen hoe een onderdeel van het servies eruitziet. lemand kan
bijvoorbeeld subtiel slechts één vogel op een schotel plakken.
Maar iemand anders kan uitbundig allerlei beelden opplakken,
zelfs over elkaar heen.”

“Het is voor het eerst dat ik op deze manier samenwerk met
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Het Team van Social label >KOM met grafisch ontwerper Edwin
Vollebergh op de achterste rij, 4e van links.

mensen in een instelling. Tot nu toe was het voor mij puur een
productieplek. Ik vind het een goed verhaal, al verdien ik er zelf
niets aan. Mensen krijgen een toolkit waarmee ze hun verhaal
kunnen vertellen. Het lelijke en mooie komen bij elkaar. Je kunt
een volledig servies of bijvoorbeeld één bord kopen. Je hebt dan

iets bijzonders in handen.”
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daarna uitstromen. Volgens Cissen wordt de volgende
stap al voorbereid. “Wij kijken naar geschikte vacatures.
Ook heeft Josina gesprekken in verband met haar
sollicitatievaardigheden. Het is natuurlijk lastig om in de
huidige arbeidsmarkt aan een baan te komen, maar niet
onmogelijk.” Zelf moet ze nog even niet denken aan het
afscheid. "Ik zou hier wel tot mijn pensioen willen blijven.

Ik zal zeker regelmatig blijven langskomen.”

Derde poot

Behalve de productlijnen en het Werkwarenhuis heeft
Social label nog een derde poot. “We hebben een belang-
rijke platformfunctie gekregen”, zegt Kramer. “We
organiseren verschillende activiteiten waarbij we vanuit
design, kunst en creativiteit nadenken over nieuwe
oplossingen. Arie de Ruijter, professor Sociale Weten-
schappen aan Tilburg University, houdt dit najaar een
publiekscollege over inclusiviteit en solidariteit. Ook
organiseren we regelmatig op vrijdagmiddag een borrel
onder de naam Inclusivo. Hiermee nemen we het grote
publiek mee.” Jos Cissen: “Voor Weener XL is deze
verbinding tussen allerlei organisaties en mensen heel
belangrijk. We vinden elkaar in het platform van Social
label.” Simone Kramer in reactie daarop: “Wij willen met
gemeenten en organisaties tot inventieve pilots komen.
ledereen kan vanuit zijn eigen expertise inpluggen.
Tegelijkertijd is het een uitnodiging: hoe gaan we het

anders doen?”

Kramer vertelt dat de producten van Social label staan
voor een sociaal duurzame manier van produceren en
consumeren. “We willen waardevol werk creéren voor
mens en samenleving.” Zij heeft hiervoor samen met
Janssen zelfs een nieuwe term verzonnen: socio econo-
mics. “Inclusiviteit is essentieel. Het draait om waarde-

ring en erkenning.”

MEER WETEN?

Kijk op www.sociallabel.nl. Het Werkwarenhuis,
Tramkade 20 in Den Bosch, is van woensdag tot en met

vrijdag tussen 10.30 en 17.00 uur geopend.

‘Yorm van sociale innovatie’

Het met design aanpakken van de tweedeling op de
arbeidsmarkt is uniek. Vergelijkbare initiatieven zijn er
niet, zegt Aukje Smit die een eigen bureau voor advies
en onderzoek voor de inclusieve arbeidsmarkt heeft. Zij
is als onderzoeker betrokken bij Social label.

“Wat Social label doet, is een vorm van sociale innova-

tie. Het gaat om nieuwe oplossingen voor maatschap-
pelijke problemen, met deels nieuwe partijen zoals de creatieve industrie. Er
worden onorthodoxe verbindingen gelegd. Simone Kramer en Petra Janssen
werken ook veel vanuit hun intuitie, designexpertise en professionele netwerk.
Dat is een ongebruikelijke insteek.

“Ik ga hun veranderingsleer beschrijven en zo veel mogelijk proberen te onder-
bouwen met wetenschappelijke inzichten. Hoe willen ze de verandering realise-
ren en waarom zou hun aanpak werken? Het verhaal van Social label zit op zich
goed in elkaar. Als Simone en Petra spreken over socio economics, bedoelen ze
eigenlijk sociale economie. De kern bestaat uit het aanpakken van stigmatise-
ring door ‘storytelling’ en het ontwerpen van een sociale maakindustrie. Ook
inventariseer ik wat de werkplaatsen met de Social label-producten doen. Zijn

de labels voor hen een vliegwiel voor verandering?”

“Social label werkt met een groeimodel. Want sociale innovatie is niet in één a
twee jaar gerealiseerd. Zo is het nu zaak om de verkoop van producten te
professionaliseren. Ook kan nog meer worden geinvesteerd in cocreatie, vooral
door reguliere commerciéle bedrijven erbij te betrekken. Er is wel een stevige
basis gelegd. Social label kan een
impuls geven aan de professionaliteit
bij werkplaatsen met een arbeidsma-
tige dagbesteding en aan socialer
ondernemen bij reguliere maakbedrij-
ven. Mensen met een kwetsbare
arbeidsmarktpositie krijgen zo beteke-
nisvol maakwerk. Social label is een
mooi voorbeeld van een ‘social enter-
prise’. Daarbij staat de maatschap-
pelijke missie van het bedrijf voorop.
Geld verdienen is niet het hoofddoel,
maar een middel om een maatschap-

pelijk doel te bereiken.”

SIMONE KRAMER (L) EN PETRA JANSSEN,
INITIATIEFNEMERS VAN SOCIAL LABEL
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